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BULLETIN INTEGOO

O podnikové bezpecnosti, systémech, bezpecnostnich technologiich a projektech.
Ale predevsim pro lidi a o lidech.

UVODNIK JOSEFA SIKYTY: pro¢ nikoho nevidime jen jako konkurenta

Mdame za sebou dalsi ro¢nik veletrhu Fire&Security Days. | letos tato udélost

»...VZdy jde o to, Ze néjaké zarizeni, které
md sice UZasné parametry, ale pordd je to

jenom zarizeni, pfeménime na néco,
co zdkaznikovi vydéldvd penize.”

obnasela fadu prednasek, setkani a rozhovorl s lidmi z bezpecnostni branze.
To je vzdy dobrd prileZitost k premysleni o tom, kam nds obor sméfuje a kde je
v ném misto spole¢nosti Integoo. Rad bych se s Vami o své tvahy podélil - uz jen
proto, abyste jako nasi zékaznici a partnefi rozuméli tomu, co je od nds mozné
Cekat a kde Vam dokazeme pomoci.

Pokracovdni na str. 2



Dokonceni ze str. 1

Myslim, Ze postaveni spole¢nosti In-
tegoo je trochu neobvyklé mimo jiné
tim, ze vlastné nikoho nevidime pouze
jako konkurenta — navzdory tomu, ze
snékterymi se obcas stfetdvame ve
vybérovych fizenich. Integoo nikdy
nebude vyrdbét kamery ani bezpecnostni
Ustfedny, tim méné sensory ci dalsi
zafizeni.Nemame aniambice byt vzdy cel-
kovym dodavatelem technologii. Mdme
sice silny vyvoj a jsme na néj hrdi, ale
rozhodné neni nasi strategii vyvijet néco,
co uz na trhu existuje v prijatelné kvalité.
Spise zaplhujeme mezery potiebné
k tomu, aby kazdé ztéch zafizeni, ktera
dodavaiji jini, vytvarelo pfidanou hodno-
tu pro zakaznika.

Ztoho vychazi i ndS pohled na pers-
pektivy trhu. J& a moji kolegové jsme
pfesvédceni o tom, Ze navzdory stagnaci
posledniroku je mozné pocitat s rdstem a
Ze je jesté spousta prace pro viechny, kdo
chtéji délat néco opravdu uzite¢ného.

Samoziejmé, Ize si predstavit katastro-
ficky scénaf spocivajici v tom, ze by vyvoj
trhu Sel cestou pouhé kvantity. Jesté vice
kamer, jesté detailnéjsi rozliseni, jesté
vice Ustfeden, jesté rychlejsi sité a jesté
vice sensorll. Ceny zafizeni by podle ta-
kového scéndre klesaly tak rychle, Ze i niz-
kondkladova ¢inska vyroba by se ¢asem
stala pfilis drahou. A prodejni marze by
rychle mifily k nule. To vSe proto, Zze by
zakaznici mohli nabyt dojmu, Ze dalsi

Mame sice silny vyvoj a jsme na
né&j hrdi, ale rozhodné neni nasi
strategii vyvijet néco, co uz na

trhu existuje v pfijatelné kvalité.

rozsitovani bezpecnostni infrastruktury
je napul zbyte¢né - pokud by to nebyl
nazor reditele bezpecnosti, tak zcela jisté
jeho kolegy zfinanci. Prosté proto, ze
navzdory reklamé a prodejnim prezen-
tacim by védéli, Ze vice kamer neznamend
dokonalejsi bezpeci ani hladsi provoz, ale
pouze neprehlednéjsi infrastrukturu.

Ale je jesté lepsi cesta. Vychazi z védomi
toho, ze bezpecnostni technologie, jak je
dnes zname - ackoliv je opravnéné pok-
laddme za velmi vyspélé - jsou porad jen
prvnimi kricky. Z védomi toho, Ze je ne-
myslitelné, aby v roce 2020, a mozna uz
i vroce 2015, bylo zabezpeceni objekt
a areald zavislé na tom, zda si nékdo
viimne narusitele na obrazovce a zda
zareaguje spravné. | z védomi toho, ze
neni dlouhodobé prijatelné, aby inteli-
gentni feSeni byla suplovana masou
nekvalifikovanych straznych pravidelné
obchézejicich arealy. Na tom je zalozena
nase vize inteligentni bezpec¢nostni infra-
struktury, pro kterou bude typické Ze:

m téméf véechny cinnosti ostrahy budou
automatizované. Lidského zasahu
bude zapotiebi az Uplné na konci
procesu, kdy ¢len ostrahy nebo
policista — podporovan chytrou
technologii - ,chyti narusitele
za limec”,

m vétsina uzivatell nebude ani védét,
jaka technologie je nasazena. Aplikace
na tabletu jim prosté fekne a ukaze,
co se déje a jak maji reagovat,

m bude se pokladat za samoziejmé,
Ze organizace se neprizplsobuje
moznostem bezpecnostniho systému,
ale bezpecnostni systém organizaci.
Prosté proto, Ze kazdy chrani jiné
zdroje a kazdy potfebuje jiné zasahové
casy,

m se takové infrastrukture uz nemusi rikat
,bezpecnostni” Bude pokryvat udalosti
typu vniknuti osoby, ale také tfeba
frontu nebo poruchu stroje.

® bude dostupna nejen pro nejvétsi
banky ci letisté, ale bude si ji moci
dovolit kazdy, kdo provozuje stfedné
velkou budovu nebo aredl.

Vidime roli a pfidanou
hodnotu firmy Integoo v tom,
ze dokdzeme preménovat kus
techniky na néco, co resi

konkrétni problém konkrétni
organizace.

Je to vize svéta, kde se nam bude zZit
a podnikat zase o néco snadnéji a
pohodInéji nez dnes. K jeho vybudovani
je zapotrebijesté obrovské spousty prace,
a tu praci nem(ize udélat jedna firma. Ani
ten nejvétsi obr stou nejvétsi kampani
to nedokaze. | kdyby dokézal vyrabét
miliony chytrych zafizeni rocné, presto
se bude muset pokazdé najit nékdo, kdo
dokaze pochopit, co zakaznik doopravdy
potrebuje a usit feSeni na miru. Jinak
jsme zase zpét u standardniho produktu
se standardnimi funkcemi z ,katastrofick-
ého scénére!

Vidime roli a pfidanou hodnotu firmy In-
tegoo vtom, Ze dokazeme premérnovat
kus techniky na néco, co fesi konkrétni
problém konkrétni organizace. Nezalezi
na tom, zda tomu fikdme integrace, kon-
zultace, podpora, projekty nebo néjak ji-
nak. Ale vzdy jde o to, Ze néjaké zafizeni,
které ma sice UZzasné parametry, ale pofad
je to jenom zafizeni, preménime na néco,
co zakaznikovi vydélava penize.

A pravé to je ten dlivod, pro¢ se mlzeme
citit jako firma bez konkurent(. Pro¢ jsme
presvédceni, ze dokdzeme byt uzitecni
nejen koncovému zdkaznikovi, ale
kazdému vyrobci technologie a kazdému
dodavateli technologickych celkd. A
naopak - kazdy dodavatel technologie
je pro nas dalezitym partnerem. Pokud
se jedna o technologii, kterd je kvalitni a
ktera nam umozni vytvorit dalsi pfidanou
hodnotu pro zakaznika.

To je néco, ¢im se zabyva celé toto ¢islo
Bulletinu Integoo. Najdete v ném ¢lanek
o tom, jak jsme jednomu zahrani¢nimu
dodavateli pomohli pochopit a vyresit
problém koncového zékaznika. Dalsi text
se zabyva poradenstvi potfebnym pro
to, aby byly bezpecnostni technologie
zacileny na ochranu téch nejdulezitéjsich
zdrojl. A rozhovor s Udo Schneiderem
ze spole¢nosti Verint — zase predstavuje
jednoho z partnerd, bez jejichz produktt
a podpory bychom nemohli délat svou

Josef Sikyta

Preji Vam piijemné cteni
a Uspésny zavér roku 2011

Jsme presvédceni, Zze dokazeme
byt uzite¢ni nejen koncovému
zakaznikovi, ale kazdému
vyrobci technologie a kazdému
dodavateli technologickych
celkd.




DALSI VELKOU VECI BUDE INTEGRACE

S manazerem partnerské sité spolecnosti Verint pro stredni a vychodni Evropu
o technologiich budoucnosti, obchodnich vyzvach soucasnosti, vyznamu partnerstvi
a spolupraci s firmou Integoo

Spolec¢nost Verint vyrabi bezpecnost-
ni kamery i souvisejici zafizeni a také
vybaveni zakaznickych kontaktnich
center i FeSeni pro automatizaci chodu
kancela¥i. Jak to jde dohromady?

Jsou to oblasti, které prorUstaji stale
tésnéji. Kdyz se podivate na nasi webovou
stranku, najdete vse pod jedinym slog-
anem ,actionable intelligence” (v ¢estiné
néco jako ,informace, které umoznuji
jednat - pozn.red.). To dllezité spole¢né
je zpracovani dat, at uz zdrojem téchto
dat jsou bezpecnostni kamery, nahravky
zakaznikl volajicich do call centra ¢i co-
koliv jiného. Vzdy je dullezité zajistit, ze
tato data budou po ruce spravné osobé
ve spravny ¢as na sprdvném misté.

Zakaznici uz nechtéji provozovat
nékolik izolovanych ostrovu

- pozarni ochranu, vstupni systémy
a pét nebo sest dalsich.

Chtéji jeden systém a chtéji,
aby informace z néj byly k dispozici
v podobé, jakou potiebuji.

Pojdme piece jen k bezpe¢nostnim ka-
meram. Jak se vam dafi Uspésné pod-
nikat na trhu, kde jejich ceny stale kle-
saji a kde jsou Spickové produkty c¢asto
nahrazovany low-end vyrobou z Ciny?

Na jedné strané vidime, ze ceny tradi¢nich
bezpecnostnich kamer skute¢né klesaji.
Soustavu Ctyf az péti levnych kamer s jed-
noduchym nahrdvacim zafizenim dnes
koupite za par set dolart. Ale to neni nas
trh. Vedle toho totiz ptibyva zdkaznika,
ktefi za ndmi prichazeji a pozaduji feseni
s pokrocilymi rysy. Casto maji zajem o in-
tegrovana feseni, kterd dokazi vyuZivat
synergie sjinymi bezpecnostnimi sys-
témy.

Kdyz se pokusime odhadnout dalsi vyvoj,
myslim, Ze jednou zklicovych zmén
bude pravé propojovani technologii.
Zakaznici uz nechtéji provozovat nékolik
izolovanych ostrovli — pozarni ochranu,
vstupni systémy a Ctyfi nebo pét dalsich.
Chtéji jeden systém a chtéji, aby infor-
mace znéj byly kdispozici vpodobé,
jakou potiebuji. A to uz neni o tisicovkach
dodavatell levnych kamer.

vy

Takze integrace je ta pristi velka véc?

Rozhodné! Ostatné, to je uz dlouho stra-
tegie Verintu. Nevyrdbime jen kamery,
ale rekordéry, dekodéry, systémy pro
vyhodnocovani obrazu a vse ostatni, co
potiebujete k vybudovaniintegrovaného
systému. A klademe diraz také na propo-
jeni s dalSimi technologiemi.

Co se tyce partnerd, jsme opravdu
velmi vybiravi, proto jich nemame

mnoho. A je mnoho téch, kdo chtéji
byt partnerem Verintu a neuspéji.

Jste odpovédny za partnerskou sit,
coz ma pro firmu jako Verint kriticky
vyznam. Pokud by vas partner odved|
Spatnou praci, nespokojenost zakazni-
ka by zasahla i vas. Podle ¢eho si tedy
partnery vybirate, abyste se vyhnuli
potencialnim problémim?

Co se tyce partnerd, jsme opravdu velmi
vybiravi. Proto nemivame v jedné zemi
vice partner(. A je mnoho téch, kdo chtéji
byt partnerem Verintu a neuspéji. Kdy-
bych mél nase kritéria shrnout, znélo by
to pfiblizné takto.

Za prvé. Nasim partnerem m{ze byt ten,
kdo dobfe zna mistni trh a je na ném re-
spektovan.

Je to partner, kterému mizeme
svérit veskerou customizaci

a rozvoj resSeni a vime, ze vysledek
bude perfektni.
Odvadeéji fantastickou praci.

Za druhé. Technologické schopnosti.
Za tfeti. Lidské kvality.
Jak se vam pracuje s firmou Integoo?

Musim fFici, Ze partnerstvi s Integoo fun-
guje skvéle. Podafilo se nam vytvorit
spole¢ny tym, ktery bavi pracovat dohro-
mady. Diskutujeme o strategii a hledame
moznostijak zlepsit byznys a lépe vyhovét
zakaznikdm...

Plnou verzi textu najdete na
www.integoo.cz/udo-schneider



Kdo dobre planuje,
ma za tri

Co by mél obsahovat
dokument bezpecnostni
koncepce organizace

a proc je Integoo casto
partnerem pro jeho
pripravu

Asi nikdo neinstaluje bezpecnostni
zafizeni bez toho, Ze by mél predstavu
o celkové koncepci zabezpeceni budovy
nebo arealu. To ovsem neznamena, ze
by takovd koncepce musela mit pisem-
nou podobu. Majitel malého rodinného
domku nebo provozovny prece také vi, ze
ze vSeho nejdfive musi opatfit dvere zam-
kem. A také vi, ze nema smysl davat na
dvefe druhy a tieti zdmek, dokud je hned
vedle dvefi okno bez mfizi i okenic.

Sorganizacemi je tomu podobné.
S feSenim podnikové bezpecnosti je
mozné zacit intuitivné a zakladni koncep-
ci drzet v hlavé. Nikdo si pfece nebude
kupovat konzultace k tomu, aby védél,

Inventura rizik

Inventura

bezpecnostnich -

technologiia

opatreni '
Okamzita

opatreni

Ze ma byt na kazdych dvefich zamek a na
parkovisti kamera. Jenze ve skute¢nosti
je Zivot jen malokdy takhle jednoduchy.
Aredly jsou slozité, rizik je mnoho a ke
kazdému existuje vice moznosti, jak se
s nimi vyporadat. Vedle toho hraje roli,
Ze rUzni lidé vrlznych oddélenich vidi
priority jinak a tomu odpovidaji jejich
pozadavky. Neni pak divu, Ze v mnoha
aredlech najdete dokonale stfezenou
vratnici a vedle toho desitky metrd plotu,
ktery Ize bez problémU prekonat. Jinde
se investuje do zabezpecleni majetku,
ktery by lo snadno pojistit, a vedle toho
z(stavaji nefeseny zdleZitosti bezpecnosti
prace, které by firmu mohly stat miliony.
Jinde jsou pro ochranu dvou cennych

Dalsi prilezitosti
pro vyuziti dat

Navrh
Optimalnicilovy - architektury
stav
Navrh postupu

zdroji nasazeny dva systémy, ackoliv
by bylo mozné obé zalezitosti pokryt
jedinym. Nebo je zapotiebi rozsifit sys-
tém a ukdze se, ze zvoleny produkt to
neumoznuje.

Finanéni feditel nebo obchodni
feditel nemusi rozumét
bezpecnostnim technologiim,

ale celkova koncepce jim pomtize
pochopit, ze za investicemi je jasny
plan vychazejici z firemni strategie.

Kompletni verzi textu najdete na

www.integoo.cz/koncepce-bezpecnosti-organizace

Pocitani penéz pod dohledem

Tam, kde je nasazovano pokrocilé automatizované bezpecnostni feSeni, nemuze
Integoo chybét. Ani v Rumunsku.

V Bukuresti pracuje od 1. fijna jedno
z nejpokrocilejsich feSeni pro zpracovani
finan¢ni hotovosti. Patfi firmé Konsalnet,
kterd podobnd feseni provozuje i v jinych
evropskych méstech. Navrhu architek-
tury a integrace bezpecnostnich tech-
nologii se bezchybné zhostila spole¢nost
Integoo.

V zemi, kde se hotové provadi mnohem
vice transakci, nez na co jsme zvykli
v Ceské republice, ma takové feseni ob-
rovskou dilezitost. Konsalnet pokryva
cely zivotni cyklus zpracovéani hoto-
vosti — od prevzeti zapeceténého pytle
s bankovkami pfimo v prodejné az do
chvile, kdy se ¢astka objevi na uctu ob-

chodnika. Ktomu, aby v3e mohlo
probihat  bezpecné, bezchybné a
efektivné, potiebuje jizzminéné centrum.
Predpoklddd se, Ze jeho sluzeb bude
vyuzivat i rumunska centrdlni banka.

VIDEOZAZNAM PODLE CAROVEHO
KODU

Nikoho nepfekvapi dtkladnd ostraha
objektu ani to, ze stfedisko je doslova
napéchované bezpecnostnimi technolo-
giemi a ze podstatna ¢ast ¢innosti ostrahy
je automatizovana. Rozpoznavani SPZ,
detekce nezadouciho chovani, disledné
rozdéleni objektu na zény, spoluprace
technologii, automaticky se natacejici
bezpecnostni kamery a archivovani
zdznamu. To vse bychom od supermod-
erniho objektu, kde se pocitaji penize,
mohli ¢ekat...

Kompletni verzi textu najdete na
www.integoo.cz/cash-processing



Z CESKEHO TISKU

Komora:
Uspésna technologicka firma
nesmi byt jen o technologiich

Priklad spolec¢nosti Integoo ukazuje, Ze
je mozné vstoupit na trh v tézkém ob-
dobi a rychle na ném uspét. Je oviem
zapotiebi dobfe pochopit co potiebuji
zakaznici, pfizpUsobit se jim a predevsim
mit dostatek odhodlani a chuti... prosté,
musite tomu véfit a musi vas to bavit.

Guru managementu Peter Drucker napsal
uz pfed mnoha lety, Ze zédkladem viech
skute¢né Uspésnych inovaci je podni-
katelsky duch a zaméreni na potfeby
zakaznik(. Technologie hraje jen pomoc-

IT System:

sestavte ze stavajicich
bezpecnostnich zaFizeni
inteligentni celek!

Systém Integra umoznuje sestavit kom-
paktni inteligentni bezpecnostni feseni
svelmi snadnou obsluhou ze zafizeni,

Systém Integra ma jiz stovky
instalaci v Ceské republice
i v zahranici

a je k dispozici - vcetné pIné
podpory - také systémovym
integratorum!

Ceska pozice:
Bezpecnostni kamery & spol.
chrli more dat.

Jak se v nich neutopit?

Jednou zdesitek firem, jez vsadily na
bezpelnostni byznys, je i ¢eska Integoo.
Spole¢nost nezajimd pouze nahravani
z chytrych kamer, ale spise celkova inte-
grace bezpecnostnich systému rozli¢nych
technologii od rdznych dodavateld do
celku s jednotnou spravou.

,Bezpecnost uz se netykd jen vloupani
a nehod, ale smyslem je posouvat obor
dal. Vyuzit technologii také k tomu, aby
bezpecnostnisystém klientovi vice slouzil.

nou roli. Drucker také ukazal, Ze vynalezci
byvaji jen malokdy obchodné uUspésni.
Uspé&snéjsi byvaji az ti, kdo dokazi vynalez
upravit tak, aby fesil néci problémy. Pravé
firma Integoo je dokladem o tom, Ze
Druckerova moudrost funguje dosud.

Integoo se zabyva technologiemi, které
pomahaji zajistit bezpecnost budov a
areald, podporuji praci ostrahy, a Casto
také poskytuji informace potiebné pro
fizeni provozu nebo obsluhu zakaznikd.
Spole¢nost Integoo oviem neni vyrob-
cem zadnych kamer, detektor( ani jinych
bezpecnostnich zafizeni. Jeji role spociva
vtom, Ze tato zafizeni vybird, instaluje
a navzajem propojuje do celkl, které
umoziuji vysokou miru automatizace os-

trahy a které poskytuji v zasadé ty funkce,
které zndme pod heslem ,inteligentni bu-
dovy”.

Integoo ma své vlastni produkty a silny
vyvojovy tym. Nevznikaji zde ale nové
pristroje, nybrz platformy a...

Nema smysl montovat stale
vice ¢idel, detektort a kamer.
Vysledkem zpravidla byva jesté

neprehlednéjsi infrastruktura
a jesté obtiznéjsi sprava
i obtiznéjsi stfezeni arealu.

Kompletni verzi textu najdete na

www.integoo.cz/novinky/ceska-firma-mezi-elitou

kterda jiz jsou vbudové c¢i arealu in-
stalovana. Rada ¢innosti ostrahy a Fizeni
provozu tak muze byt automatizova-
na - az do Urovng, kdy ke stfezeni ob-
rovského ¢lenitého aredlu s tisicovkami
zaméstnancl a stovkami vozidel staci
jediny ¢lovék. Tento produkt ceské
spole¢nosti Integoo ma jiz stovky in-
stalaci v Ceské republice i zahrani¢i a je
k dispozici - v€etné plné podpory - také
systémovym integratordm. Pochopitelné
za podminky, Zze nechaji své zaméstnance
vyskolit a certifikovat.

Uprostred noci je v kancelafi aktivovéano
pohybové cidlo. Systém provede kontro-
lu, zjisti, ze ¢idla na dvefich a oknech jsou
pIné funkcni, v klidovém stavu a ze okno

ani dverfe nebyly otevieny od odchodu
zaméstnance, ktery zde pracuje (informa-
ce zdochazkového systému). Vyhodnoti
tedy situaci jako falesny poplach.

O dvé hodiny pozdéji prestane vjiné
Casti arealu fungovat bezpecnostni ka-
mera. Tentokrat systém vyhodnoti situaci
jako vaznou - poskozenda kamera se totiz
nachdzi v blizkosti okna, které vede do
mistnosti s trezorem. Na monitoru v cen-
trdlnim dispecinku se rozblikd ikonka
poplachu. Kdyz ji strazny rozklikne, vidi
na planku aredlu vyznacené misto, kde
doslo k naruseni bezpecnosti a popis, co
se stalo. DalSim kliknutim si na obrazovku
vyvola obraz z jinych kamer...

Kompletni verzi textu najdete na

www.integoo.cz/sestavte-si-inteligentni-bezpecnostni-celek

Setfil mu naklady,” fekl CESKE POZICI
feditel Integoo Josef Sikyta. Efektivné Ize
diky chytrym systém0m fidit dopravu, ale
tfeba i provoz na pobocce, kde je mozné
mérenim vytiZzenosti prepazek navrhnout
lepsi rozmisténi pracovnikd.

,Potencidl je i vobchodech, kde lidé
Cekaji u pokladen. Nasazenim chytrého
systému, ktery vyhodnocuje pohyby
klientd, se mlze zvysit efektivita obchodu
az o dvacet procent,” tvrdi Sikyta. Kamery
mohou sledovat (a systém nasledné vy-
hodnotit) pohyby kolem regal ¢i sledo-
vat trajektorie zbozi, jez zakaznici berou
nejcastéji do ruky, ale poté treba vraci.

»Nasi zajimavou zakazkou byla centrdla

CSOB v Praze na Radlické. Jde o plochu
velkou asi jako ctyfi fotbalové hfisté;
budova ma jedenact pater a asi 2700
pracovnik(l. Objekt je vlastné jeden ob-
rovsky open-space, takze se podle...

»~Bezpecnost uz se netyka jen
vloupani a nehod, ale smyslem
je posouvat obor dal. Vyuzit

technologii také k tomu, aby
bezpecnostni systém klientovi vice
slouzil. Set¥il mu naklady,”

Kompletni verzi textu najdete na

www.integoo.cz/novinky/ceska-pozice-jak-se-neutopit-v-mori-bezpecnostnich-dat
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